
Estrategia de 

reconversión

Áreas disponibles 

para reconversión:

Urgencias, Terapia 

intensiva, 

Hospitalización 

general

¿En qué espacios se garantiza una 
atención adecuada para los pacientes? 

Tomando en cuenta la problemática

Hospitalización

Para pocos pacientes, 
garantiza la comodidad

Mayor capacidad disponible

Urgencias

Garantiza la mejor atención,
 menor capacidad y 

mayor costo operativo

Terapia 
intensiva

Evaluación de 
tecnologías 
disponibles

Cotejar tecnologías 
con la normativa 

oficial vigente

¿Cumple con la 
normativa? 

NOM 016 SSA3 
2012

Cotejar 
infraestructura 
necesaria para 
instalar en la 

normativa

No

Cotejo con 
documentos, 

manuales, guías y 
recomendaciones

Anexo OMS 
Equipo 

Biomédico

Recomendaciones de 
otros profesionales de 

la salud

¿Se cumple el 
cotejo?

Diagrama 
Proceso de 
adquisición

No

Sección: Sobre las 
áreas y pacientes

Sí

Retirar áreas 
operativas no 

escenciales para 
ganar espacio

Remitir a estos 
pacientes a otros 

hospitales

Se consideran 3 
tipos de espacio

Reubicación de 
espacios

Atención 
crítica

Atención 
ambulatoria

Nueva sala de 
esperas

Espacios 
existentes de 

atención 
dentro del 

dpto.

Área 
reacondicion

ada en la 
sala de 
esperas

Indicar el nuevo espacio 
para la sala de esperas,  un 
lugar fuera de la zona de 
exclusión y aislamiento

Que el personal de 
mantenimiento e 

infraestructura 
monte el espacio de 
atención temporal

Remitir familiares 
de pacientes a esta 

área

Normativa de 
infraestructura

¿El área es 
compilante con la 

normativa?

Normativa de 
infraestructura 

eléctrica

No

Que el personal 
de 

mantenimiento 
e 

infraestructura 
coteje los 
espacios y 
realize las 

adecuaciones 
necesarias

Evaluación de 
la 

infraestructura 
necesaria para 

satisfacer la 
problemática

Cotejo con 
documentos, 

manuales, guías y 
recomendaciones

Sí

Anexo OMS 
Biomedical 
Equipment

Anexo UNEME 
Geriatría

¿El área satisface las 
necesidades de la 

problemática?

Que el personal de 
mantenimiento e 

infraestructura 
coteje los espacios y 

realize las 
adecuaciones 

necesarias

No

Instalación eléctrica 
temporal realizada 

por personal de 
mantenimiento e 
infraestructura 
considerando la 

normativaDiagrama de 
proceso de 

instalaciones

Diagrama de 
proceso de 

instalaciones

Sección: Instrucción 
de personal y 
atención de 
pacientes 
geriátricos

Sí

Diagrama 
Proceso de 
adquisición

El diagrama de Proceso de 
Adquisición tiene las 
consideraciónes para la 
evaluación de equipo médico 
necesario:

1.- Reubicación de equipo 
intrahospitalario
2.- Reubicación de equipo 
interhospitalario
3.- Adquisición de nuevo 
equipo

Diagrama 
Proceso de 

instalaciones

El diagrama de Proceso de 
instalaciones tiene las 
consideraciónes (eléctrica, 
gases e infraestructura) para 
adecuación de las áreas de 
atención:

1.- Considerar la instalación 
disponible en urgencias 
(normativo)
2.- Considerar la instalación 
de las áreas reconvertidas
3.- Requerimientos eléctricos 
por cada paciente y tipo de 
paciente
4.- Creación de espacios 
nuevos

Marco jurídico 
aplicable

Anexo 
Normativa 

Vigente 
Aplicable

Seguir el orden 
administrativo 

operatorio 
recomendado por la 
Secretaría de Salud

Creación del 
comité COVID

Anexo SSA 
Reconversión 
Hospitalaria 

(Anexo 1)

Preparación del 
personal 

Capacitar al personal 
sobre los equipos de 

protección personal (PPE) 
y su correcta utilización

Anexo IMSS PPE

Selección de 
personal 

correctamente 
capacitado y 

distribución de 
recursos 

humanos para 
cubrir las 

necesidades de 
turno

Anexo SSA 
Reconversión 
Hospitalaria 

(anexo 4)

Capacitación de personal al 
verse rebasada la capacidad 
de especialistas disponibles

¿El área 
satisface las 

necesidades de 
la problemática?

No

Sí

Entrega de manuales, 
guías e infografías 

pertinentes a la 
problemática

De equipos de 
soporte vital

De equipos de 
monitoreo

De equipos de 
terapia

Manuales de 
soporte vital

Manuales de 
equipos de 
monitoreo

Manuales de 
equipo de 

terapia

Procedimientos de 
canalización de 

pacientes y criterios 
de atención

Diagrama 
Procedimientos 

de atención 
integral

Anexo SSA 
Reconversión 
Hospitalaria

El Anexo SSA Reconversión 
Hospitalaria son las pautas de 
Secretaría de Salud para la 
reconversión de hospitales de 
atención de COVID 19. De 
este se toman las siguientes 
recomendaciones: 
1.-  Áreas operativas en 
hospital covid
2.- (anexo 1) Comité COVID
3.- (anexo 4) Estimaciones de 
personal
4.- (anexo 5) 9 áreas COVID 

Definir áreas operativas 
para suspender servicio y 

áreas que no se 
suspenden

Anexo SSA 
Reconversión 
Hospitalaria 

(Anexo 5)

Anexo IMSS PPE

El anexo IMSS PPE muestra las 
medidas de protección para el 
personal médico y 
administrativo que trabaja en 
centros de atención de 
COVID. 
Se presenta como infografía 
corta imprimible y descripción 
detallada.

Diagrama 
Proceso de 

Procedimientos 
de Atención 

Integral Clínica

El diagrama de Proceso de 
Procedimientos de Atención 
Integral Clínica engloba todo 
lo relacionado a la atención 
clínica del paciente desde su 
admisión, hasta su alta.
 
Incluye las consideraciones de 
que satisfacen la población 
objetivo establecida en la 
problemática. 

B

Sí

Evaluación de 
la tecnología 

necesaria para 
satisfacer la 

problemática

Sección: Insumos

Agua

Por su 
naturaleza, el 
área operativa 

requiere un 
suministro de 

agua

B

Diagrama 
de Agua

Gases

El área de 
atención 

necesita gases 
medicinales 
para operar

Diagrama 
de gases 

medicinales

Anexo OMS 
Biomedical 
Equipment

El anexo OMS Biomedical 
Equipment contiene los 
equipos e instalaciones de 
equipos recomendadas por la 
OMS para atender casos de 
COVID-19

Anexo UNEME 
Geriatría

En el anexo UNEME Geriatría 
se presentan los 
requerimientos de 
infraestructura y necesidades 
personales, necesarios para la 
atención de pacientes 
geriátricos. Recomendaciones 
de la planeación de Unidades 
de Especialidades Médicas

Anexo Normativa 
Vigente Aplicable

El Anexo contiene el marco 
jurídico mexicano aplicable a 
las zonas de atención 
hospitalar para cada una de 
las áreas, procesos, 
dispositivos y manejo de 
pacientes en centros de 
atención a la salud en el país.

Diagrama de 
Agua

El diagrama de agua explica la 
necesidad del área operativa 
por su naturaleza es 
indispensable que tenga un 
suministro de agua potable y 
no potable que cumpla con 
los estándares de monitoreo 
de agua especificados en la 
NOM-127-SSA1-2021. 

Sección: Manejo de 
residuos

Determinación de la 
disposición de 

residuos biológicos 
de las 2 áreas de 

atención 
reconvertidas

Diagrama 
R.P.B.I.

Trazado de ruta 
R.P.B.I.

Diagrama de 
Gases

El diagrama de gases explica 
la necesidad del área 
operativa por su naturaleza es 
indispensable que tenga un 
suministro de gases que 
cumpla con la normativa. 
Sobre los gases medicinales 
requeridos por los aparatos 
médicos y tomas de pared 
serán consideradas dos 
modalidades de uso:  
1.- Áreas  con toma de pared
2.- Áreas sin toma de pared

Diagrama 
R.P.B.I.

El diagrama de gases explica 
el subproducto más 
importante del área de 
atención covid: los residuos 
biológicos, por las 
características de la 
problemática son 
considerados de alta 
peligrosidad y deben tener 
una correcta disposición. 

Anexo Plano 
arquitectónico 

sugerido

En el anexo Plano 
Arquitectónico Sugerido se 
encuentra un compendio de 
toda la estrategia de 
reconversión en un área de 
urgencias figurativa. Contiene 
la distribución de pacientes, 
tomas eléctricas, de gases, 
instalación temporal de gases, 
ruta RPBI, espacios de 
atención y dispositivos por 
paciente. 

Anexo Plano 
Arquitectónico 

Sugerido

Puesta en ejecución 
de los espacios de 

atención

De infraestructuraGuía de 
infraestructura
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